EPS MOQUEGUA S.A. Agua

Ve Moquegua

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 180-2022-GG/EPS MOQUEGUASA

Moquegua, 14 de diciembre de 2022
VISTO;

El Informe N° 126-2022-VMA-OAC-GG/EPS-MOQUEGUA S.A del Jefe de la Oficina de Aseguramiento de

Calidad, solicitando la aprobacion de Plan de Trabajo VMA 2023 y presupuesto actual, con el proveido de
Gerencia General.

CONSIDERANDO:

La EPS MOQUEGUA S.A., es un Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con personeria de
Derecho Privado, organizado como Sociedad Anénima; que se regula bajos los alcances del TUO de la Ley

N\OQO Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por DS 005-2020-VIVIENDA,
i \y TUO de su Reglamento aprobado por DS NE 016-2021-VIVIENDA y demas normas sectoriales, con
laplicacion supletoria de la Ley N° 26887-Ley General de Sociedades; sujeta a sus propios Estatutos, que
goza de autonomia econdmica, administrativa, técnica y financiera, cuya finalidad es prestar servicios de
/ saneamiento dentro del ambito de su competencia.

Que con Resolucion de Gerencia General N°215-2021-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de 19.10.2021 se
aprobo el Plan de Trabajo VMA 2022 con un Presupuesto Total del mismo que asciende a 5/865,931.04
(Ochocientos sesenta y cinco mil novecientos treinta y un con 04/100).

‘h Que, el Informe N° 029-2022-VMA-OAC-GG/EPS MOQUEGUA SA de la Oficina de Aseguramiento de la
/i Calidad sustenta modificaciones al Plan De Trabajo y Presupuesto Analitico General de los VMA 2022
_;ﬁ" aprobado, el mismo que a la fecha asciende al monto total de S/ 1, 115,739.04 (un millén ciento quince mil
s br”  setecientos treinta y nueve con 04/100 soles) por lo que requiere su Aprobacién mediante resolucion y asi

continuar con su ejecucién conforme corresponde.

Que, el Informe N° 126-2022-VMA-OAC-GG/EPS-MOQUEGUA S.A del Jefe de la Oficina de
Aseguramiento de Calidad emite opinidn favorable para la aprobacion del Presupuesto Analitico General
de la Gestion de los VMA 2022 para su ejecucion.

Que, estando a las facultades conferidas en los Estatutos y Reglamento de Organizacion y Funciones ROF;
con los V° B° de la Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia de Administracion y Finanzas,
Gerencia de Asesoria Juridica y Oficina de Desarrollo y Presupuesto.

SE RESUELVE:

\. ARTICULO PRIMERO: APROBAR LA MODIFICACION DEL PLAN DE TRABAJO VMA 2023 asi como
3’} EL PRESUPUESTO ANALITICO GENERAL DE LA GESTION DE LOS VMA POR UN TOTAL DE
S/657,730.02 (seiscientos cincuenta y siete con setecientos treinta y 02/100 soles).

ARTICULO SEGUNDO: Dejar sin efecto la Resolucién de Gerencia General N° 215-2021-GG/EPS
MOQUEGUA S.A de 19.10.2021., en cuanto se oponga la presente.

ARTICULO TERCERO: DISPONER a la Asistenta de Gerencia General, la notificacién con la presente a
las Gerencias de Lineas, de apoyo, y de asesoramiento y demés 6rganos que correspondan.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

"ing. MARTICR, SOTO ROMERG
GERENAE GENERAL

' COORDINADOR OTASS - RAT
E.P.S. MOQUEGUA S.A.

@ www.epsmoguegua.com.pe
§ Ccalle llo N°653

CD 053-461549
053-463838
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1. PRESENTACION

1.1.  Ambito de administracién de los Servicios
La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moquegua S.A., tiene como ambito de

administracién la localidad de Moquegua, localizada en la provincia de Mariscal Nieto

departamento de Moquegua.

1.2. Ubicacién Geogriafica

1.2.1. Ubicacion
Localidad: Moguegua

Distrito : Moquegua

Provincia : Mariscal Nieto

Regidon : Moquegua

La ciudad de Moquegua, conocida como la "Capital del Cobre Peruano", es
la capital de la Provincia Mariscal Nieto y del Departamento de Moquegua.

Se encuentra ubicada a 1410 m.s.n.m. a orillas del Valle medio del rio
Tumilaca a 17°11'12" Latitud Sur y 70°56'06" Longitud Oeste.

1.2.2. Altitud y Topografia
La zona de influencia se encuentra dentro de los 1 401 m.s.n.m. y los 1 239 m.s.n.m.
Los rasgos fisicos del area que corresponden al drea meridional, se encuentran fos

terrenos llanos y aridos de la Costa, corresponden a terrenos con suave inclinacion
al suroeste, las pampas costaneras estan profundamente desecadas.

1.2.3. Climay Parametros Hidrologicos

Se obtuvo esta informacién del SENAMHI para el 2004 que corresponden a la
Estacion Moquegua (Latitud 17°10°S Longitud 70°55"W 1 420 m.s.n.m.), ubicada
préxima a la ciudad del mismo nombre.

Precipitacién pluvial
La precipitacion en el area de estudio minima, registrandose un valor medio anual
de 0.9 mm.

Humedad Relativa

La humedad relativa guarda una estrecha relacion con el régimen termo-

pluviométrico y con la altura, alcanzando un valor medio mensual de 60% para el
periodo antes indicado.



Presion Atmosférica.

En Moquegua, ubicada a una altura de 1 410 m.s.n.m. existe una presion
atmosférica promedio anual de 857 m.b. (aprox.).

Evaporacion.

La Evaporacion media diaria presenta un valor alto, de 4.9 mm., debido
principalmente a las altas temperaturas, y a una presion atmosférica media
correspondiente a la altitud de mas de 1000 m.s.n.m.

Horas de Sol

En la estacion de Moquegua, la insolacién media mensual es muy alta y uniforme
durante todo el aiio, con valores entre 9.8 horas por dia en el mes de octubre y 6.5
horas por dia en el mes de enero. Estos valores altos en la zona de estudio, son un
factor importante para la funcion de fotosintesis de las plantas y en las lagunas de

oxidacion.
“r"“ C :\:1 Y
//:" _ ’“"O‘*'Ug'x Radiacion solar

La radiacion solar en la cuenca solo se registra en la estacién Moquegua con valores
medios en calgr/cm?. Debido a la alta luminosidad en esta zona, la radiacién solar
también es alta. El valor mensual varia entre 2 448 a 4 686 cal-gr/cm?.

Nubosidad

En lo que corresponde al Distrito de Moguegua, se determina un promedio mensual
de 3/8 cuya oscilacion se da entre 1/8 y 6/8, esto quiere decir que a ese nivel
altitudinal el ciclo es mayormente despejado durante todo el afio.

Vientos

En la estacion Moquegua, la velocidad media a las 7:00 h es nula a minima,
clasificindose los vientos como calmos, a las 13:00 h variaentre 3,6 y 4,6 m/sy a
las 19:00 h nuevamente son calmos, aunque se presentan vientos esporadicos de
direccién muy variable. El valor promedio mensual se mantiene en 2.0 m/s.

1.2.4. Vias de comunicacion

Los accesos a la ciudad de Moquegua esta dado hacia el Sur y Norte, con la
Carretera Panamericana que interconecta a la ciudad con el resto del pais. Articula
las actividades de mayor escala, principalmente productivas.

Hacia el Oeste a través de la carretera Binacional que concreta la integracién del
Perd con Bolivia, la ruta es llo - Moquegua -Torata - Umalso-Santa Rosa - Mazo cruz
- Desaguadero - La Paz (Bolivia) cuyo recorrido es de 462 Km. de longitud.

1.2.5. Poblacién Total y servida
La poblacién en el Ambito de la EPS. MOQUEGUA S.A. es el siguiente:

Poblacién Total : 180,477 habitantes

Poblacién Servida : 23,482 habitantes



1.2.6. Servicio Basicos
Electricidad:

La situacién energética es administrada actualmente por la empresa Electro Sur S.A.
compra energia a los proveedores EGESUR S.A. Y EGASA al 2000, un total de 169,804
MWLEK, vy los distribuye a Tacna, Moquegua e llo.

Del 100% de energia que se produce en la Macro Regién (Tacna, Moquegua, 1lo) el
15.9% es de origen hidraulico, mientras que el 84.1% es de origen térmico. Cabe
mencionar que el 76.4% de la produccion de energia eléctrica, se encuentra
localizada en el Departamento de Moquegua, es decir 758,604 KW., mayormente es
de origen térmico.

Comunicacion:
Se cuenta con servicio de telefonia fija y movil, Internet y Cable.

Transporte Publico:

P El Distrito de Moquegua cuenta con una red vial en su mayoria asfaltada ademas de
e c’(/gf\ diferentes rutas de transporte y comités de taxis. Existiendo oficinas en Moquegua
: \

de las principales empresas de transporte interprovincial ademds de terminales
para la salida de transporte a las zonas altas de la regidn

Composicion Urbana:

La Localidad de Moquegua, cuenta con un casco urbano consolidado y bien
definido, con algunas zonas de expansién en su periferia (asentamientos
Humanos). Las calles de la ciudad son de pavimento rigido, otro tipo de
pavimento y sin pavimentar.

2. OBIETIVOS

2.1. Objetivo General

La EPS Moquegua S.A., en el marco de su propio desarrollo empresarial e
institucional, tiene por objetivo, reducir los atoros consecuentes de los usuarios
no domésticos que desechan en su alcantarillado residuos sélidos y demads que
no son admisibles para las tuberias de alcantarillado sanitario de acuerdo al
Decreto Supremo N2 010-2019-VIVIENDA.

2.2. Objetivos Especificos
e Optimizar el tratamiento de las aguas residuales y su disposicion final en
la PTAR OMO.
e Para conseguir la implementacién (cuarta etapa) y control de los VMA en
el sistema de alcantarillado de la EPS MOQUEGUA S.A, focalizando su
accion sobre UND que sobrepasen los VMA.

e Adquisicién de equipos y muebles para cumplimiento de labores del
VMA.



3. ANTECEDENTES DE LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DE LOS
VALORES MAXIMOS ADMISIBLES EN LA EPS MOQUEGUA S.A

3.1. Antecedentes

Actualmente algunos usuarios de la EPS MOQUEGUA S.A. descargan aguas
residuales a la red de alcantarillado sanitario altos contenidos de sdélidos,
grasas, quimicos, entre otras sustancias que obstruyen redes de desagiie,
alteran los procesos de tratamiento de agua residual dificultando el proceso
e incrementa costos de operacién y mantenimiento. por tal es necesario
contar con un programa para Gestion de los Valores Maximos Admisibles que
prevenga el cuidado de nuestra red de alcantarillado.

En ese sentido, es necesario implementar la gestién de los Valores Maximos
Admisibles.

3.2. Conclusién
Es necesaria la identificacidn, informacidn, inspeccién y monitoreo inopinado
de los usuarios no domésticos que estén excediendo los Valores Maximos
Admisibles ya que estos estdn deteriorando la infraestructura sanitaria a
mediano y largo plazo.

3.3. Justificacion
La EPS MOQUEGUA busca regular estas descargas mediante Decreto
Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, el Ministerio de Vivienda, Construccidn y
Saneamiento (MVCS) aprobd los Valores Maximos Admisibles (VMA).

A fin de contribuir con el reflotamiento de la EPS MOQUEGUA S.A., bajo el
régimen concursal, el presente plan buscara la mejora en materias de
operacién y mantenimiento de la infraestructura operada por la EPS
Moquegua S.A. El plan también debe de contemplar acciones de
rehabilitacion de infraestructura, equipamiento mecdnico, eléctrico y
electronico a fin de impactar positivamente en el servicio.

El desarrollo del presente Plan de Trabajo proporciona a la EPS Moquegua
S.A. un impacto positivo en el nivel de formacidn tecnoldgico, mejorando la
eficiencia y calidad de la EPS.

Por otro lado, se debera considerar dentro del plan, lo relativo al tratamiento
y disposicion final del agua tratada y lodos producidos por las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).



3.4. Tamaiio, segmentacion de UND

+ Los UNDs registrados son hasta el mes de diciembre 12/12/2022.
=% Se espera terminar hasta antes del 16 de diciembre los 20 UNDs faltantes
para lograr la meta de sensibilizacién.

4. EQUIPO VMA

4.1. ORGANIGRAMA
Para la implementacion de los VMA en la EPS MOQUEGUA S.A,, se
encuentra conformado de la siguiente manera:

[ GERENCIA GENERAL ]

%
OFICINA DE

ASEGURAMIENTO ’g
DE LA CALIDAD ?

|
!
|

VMA (GERENCIA DE OPERACiONES]

4.2. RECURSOS HUMANO (INCLUYE AL RESPONSABLE DELOSVMA'Y
AL/LOS EQUIPOS DE IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS VMA
NECESARIOS)

El nimero de personas, que conforman el equipo de VMA en la EPS MOQUEGUA
S.A. son:



Gerente General Ing. Martin Soto Indeterminado
Romero

Gerente de Operaciones Ing. Raul Caceres Indeterminado
Hurtado

Oficina de Aseguramiento de Ing. Walter Indeterminado

la Calidad Villasante Conza
Apoyoc VMA Guadalupe Servicio
Mamani Carrillo tercerizado

Asimismo, se viene formando y desarrollando capacidades en la materia técnica,
comercial, regulatoria y legal respecto de los VMA; toda vez que cumplen
funcién de campo y gabinete, para atender y cumplir con las actitudes
programadas.

4.3. EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES, OTROS.
GERENCIA COMERCIAL:

PERSONAL

* DESCRIPCION

PERSONAL TECNICO DE VMA 2
GASFITERO PARA APOYO A
INSPECCION/MONITOREO,

S, 2 MES 2

FR0AUR ADECUACION DE CAJAS Y
A OTROS REFERIDOS A VMA

1 | COMBUSTIBLE PARA MOVILIDAD GLN

2 | MAMELUCO UND 10
3 | GUANTES DE CUERO FLEXIBLE PAR 10
4 | ZAPATOS DE SEGURIDAD/VARON PAR 5
5 |ZAPATOS DE SEGURIDAD/ DAMA PAR 5
6 | RODILLERAS PAR 5
7 | CASCO DE SEGURIDAD UND 5
8 | LENTES DE SEGURIDAD 3M UND 10
9 | LENTES DE SEGURIDAD SIMPLES UND 8
10 | GUANTES QUIRURGICOS PAR 400
11 | MASCARILLAS DESCARTABLES UND 400
12 | MASCARILLAS RESPIRADORA DE DOBLE VIA. UND 4
13 | SOMBRERO TIPO SAFARI UND 10
14 | POLOS MANGA LARGA UND 16




15

BOLSO PORTA HERRAMIENTAS UND 10
16 | CHALECO UND 15
17 | BLOQUEADOR UND !
18 | REPELENTE PARA MOSQUITOS UND 15
19 | MOCHILA PORTAHERRAMIENTAS UND 7
20 | CUADERNO PEQUENO ANILLADO UND 5
21 | CUADERNO GRANDE ANILLADO UND 5
22 | ARCHIVADOR LOMO ANCHO C/PAL T/OFICIO UND 15
23 | PAPEL BOND A-3 X 75GRM MLLR
24 | PAPEL BOND A-4 X 75GRM COLOR MLLR
25 | PAPEL BOND A-4 X 75GRM MLLR 20
LAPICERO FABER CASTELL 035 TINTA SECA
26 C/NEGRO UND 25
27 | LAPICERO FABER CASTELL 035 TINTA SECA C/AZUL UND 25
28 | LAPICERO FABER CASTELL 035 TINTA SECA C/R0OJO UND 25
CORRECTOR LIQUIDO FABER CASTELL UND 20
CLIPS CHICOS JUMBO X 100 UNDs cl 8
CLIPS DE PRESION 1" cl 8
CINTA MASKENTYPE UND 5
CINTA P/EMBALAJE 51MM UND 5
LAPIZ ARTESCO 2HB a 2
RESALTADOR DE TEXTOS UND 24
POST-IT DE 3X3 MM UND 8
CLIPS GRANDES T/MARIPOSA cl 5
PORTA CLIPS UND 2
PAPEL CARBON A-4 cl 2
SELLO DE CARGO UND 1
TAMPON COLOR ROJO UND 1
TINTA ROJA PARA TAMPON UND 3
TINTA AZUL PARA SELLO UND 3
TABLERO ACRILICO CON SUJETADOR UND 8
PLUMON P/PIZARRA VITRIFICADO AZUL UND 12
PLUMON P/PIZARRA VITRIFICADO NEGRO UND 12
FILE MANILA A-4 COLOR PAQ 3
FILE MANILA A-4 PAQ 2
SOPORTE PARA BANNER UND il
CALCULADORA UND 1
ENGRAPADOR T/ALICATE CALSICO PEQUENO UND 1
ENGRAPADOR T/ALICATE CALSICO UND 1
SACA GRAPAS METAL UND 2
COLA CLASICA TEKNO KG 1
TONER / KYOCERA (COLORES) UND 4
PAPELOTE BOND T/OFICIO UND 24
GRAPAS cl 10

10



58

VINIFAN T/OFICIO UND 4
59 | TAMPON HUELLERO UND 1
60 | TAJADOR DE LAPIZ cl 1
61 | PERFORADOR GRANDE KW TRIO/NEGRO UND i
62 | ESCRITORIO UND 1
63 | SILLA PARA ESCRITORIO UND 1
64 | MESAR PARA TRABAJOS PLEGABLE UND I
65 |SILLAS ESTATICAS UND 1
66 | SILLAS DE PVC UND 10
67 | SOMBRILLA TIPO PARAGUAS UND 2
68 |AGUA 20 L Cl 12
6o | BASE SOPORTE PARA ESCRITORIO (PARA COLOCAR kil y
EL MONITOR)
70 | BANDEJA DE ESCRITORIO UND 1
71 | TABLET UND 1
72 |CPU UND 1
73 | TECLADO UND 1
MOUSE UND 1
PARLANTES PAR 1
PROYECTOR + SUJETADOR UND 1
CAMARA WEB UND i
EXTENSION UND 6

SERVICIO DE RECARGA DE TONER

KIT DE MATERIALES DE LIMPIEZA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE

! UND 3
EQUIPOS DE COMPUTO
SERVICIO DESTINADO PARA COMPRA DE UND 5
REFRIGERIOS PARA SENSIBILIZACION DE UND
CONFECCION DE GORROS/ SOMBREROS AZUL, UND 300
SEGUN MODELO

¢ | CONFECCION DE BOLSAS CON LOGOS DE LA EPS Y UND 500
VMA

- | CONFECCION DE POLOS ESTAMPADOS LOGO UND 200
GESTION VMA

g | SERVICIO DE CONFECCION DE MANDILES CON EL UND 200
LOGO DE VMA Y LOGO INSTITUCIONAL

9 | SERVICIO DE SPOT PUBLICITARIO VMA UND 10
SERVICIO DE ALQUILER DE MOVILIDAD PARA

10 | REALIZAR SENSIBILIZACIONES EN PTAR OMO A UND 4

UND

11



11

SERVICIO DE CONFECCION DE LLAVEROS CON

UND 350
LOGO DE VMA Y LOGO INSTITUCIONAL

1 | SERVICIO DE CONFECCION DE LAPICEROS CON UND 250
LOGO DE VMA Y LOGO INSTITUCIONAL

13 | SERVICIO DE CONFECCION DE FOLDERS CON LOGO UND 260
DE VMA Y LOGO INSTITUCIONAL

14 | SERVICIO DE CONFECCION DE MINI AGENDAS CON UND 250
EL LOGO DE VMA Y LOGO INSTITUCIONAL

15 | SERVICIO DE CONFECCION DE CASACAS CON EL UND 10
LOGO DE VMA Y LOGO INSTITUCIONAL

16 | SERVICIO DE CONFECCION DE TOLDO PLEGABLE UND g
CON EL LOGO DE VMA Y LOGO INSTITUCIONAL

17 | SERVICIO DE CONFECCION DE TOMATODO CON EL UND 100
LOGO DE VMA Y LOGO INSTITUCIONAL

18 | SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE FURGONETA SRV 3
SERVICIO DE CONFECCION DE RECONOCIMIENTO | ) nacTAS 4
A UNDs RESPONSABLES
SERVICIO DE IMPRESION DE TRIPTICOS DE
INFORMACION SOBRE VMA PARA CHARLAS DE UND 2500
CAPACITACION Y SENSIBILIZACION
IMPRESION DE 01 MILLAR DE STICKERS PAPEL MR 5
COUCHET 0.20 x 10 cm DISENO DE STICKER VMA
SERVICIO DE IMPRESION PARA TALONARIO DE
NOTIFICACIONES, INSPECCIONES, ACTAS DE TOMA MLLR 8
DE MUESTRA 3 MLLRS C/U
SERVICIO DE IMPRESION Y REPRODUCCION DE MLLR i
CALENDARIOS VMA
SERVICIO DE IMPRESION Y REPRODUCCION PARA
RECONOCIMIENTO PARA ENTREGA DE UND 4
RECONOCIMIENTO A UND QUE SE ADECUO SUS
AGUAS RESIDUALES
CONTRATACION DE LABORATORIO ACREDITADO UND 170

12
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ESTRATEGIAS VMA

5.1. ACTIVIDADES VMA Y METAS.
Las actividades principales de los Valores Maximos Admisibles (VMA) es continuar
sensibilizando a los Usuarios No Domésticos, también hacer la difusién de toda la
informacion a mas usuarios, realizar toma de muestras inopinadas, inspecciones y
seguimientos a usuarios que realicen o incorporen un sistema de pretratamiento
para no incumplir lo que se indica en la normativa D.S. N°010-2019-VIVIENDA vy asi
poder salvaguardar las redes de alcantarillado.

Actividades

Producto

Meta

Elaboracién del Plan de Trabajo

Plan de Trabajo

Aprobacidn del Plan de Trabajo
con resolucion

Taller de capacitacién sobre VMA a UND-
Programa de Eduacidn Sanitaria

Capacitacion

Usuarios VMA/Pasibles Usuarios
No Domésticos

Campaiia de sensibilizacién sobre VMA y

3 Sensibilizacid Usuarios en General
cuidado de las redes R s M HAlIERER SRS
4 |Identificacidén de posibles UND Registro de UND 320
5 |Notificacién alos UND Cartas de Notificacion 320
6 |Inspeccién y verificacidn de los UND en campo Registro en campo 220

Realizar andlisis inopinado a UND

Resultado de analisis

N° total de anélisis inopinado
realizado/M°total de analisis
inopinado propuesto

Seguimiento y monitoreo a UND que hayan
implementado pre-tratamientos de Aguas
Residuales.

Material fotografico

N° de inspecciones realizadas
segln norma /N° total de UND
registrados

Registra de resultados en sistema comercial

Lista de UND a facturar por
exceso de concentracién
de parametros del anexo 1

N° UND registrados / N°de
posibles UND

10

Gestion de atencidn de reclamos

Resultados de reclamos

N° de reclamos satisfactorios
/N°total de reclamos

11

Monitoreo a cobro de UND

Informe

N° de UND que pagan / N°UND
facturados

12

Informe mensual de actividades / resultados

Informe

Cumplimiento
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5.1.1. RESUMEN EJECUTIVO DE ALGUNA DE LAS METAS.

01 ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO

El encargado de VMA requiere coordinaciones con las diferentes Gerencias, con las

cuales tiene definida las metas establecidas en las actividades del Plan de Trabajo del
VMA.

TALLER DE CAPACITACION SOBRE VMA A UNDs PROGRAMA EDUCACION

e SANITARIA

El encargado del drea de VMA, en coordinacion y apoyo de la Oficina de Imagen
Institucional realizaran los talleres de Capacitacidn a los UND sobre el VMA.

03 CAMPANA DE SENSIBILIZACION SOBRE VMA Y CUIDADO DE LAS REDES

El encargado de VMA con apoyo de la Oficina de Imagen Institucional coordinaran con
la Gerencia de Operaciones para analizar e identificar las zonas que se ven
constantemente afectadas por el mal uso del sistema de alcantarillado.

04 IDENTIFICACION DE POSIBLES UND

Para identificar a los UND, el responsable de VMA procede a realizar las siguientes
actividades:

e Coordinary solicitar a la Oficina de Catastro la emision del listado de UND con
las variables de informacidn pertinentes, considerando las actividades de los
UND segun su CHU.

e Coordinar y solicitar a la Gerencia de Operaciones la identificacion de zonas
del sistema de alcantarillado a seleccionarse por su mayor impacto negativo
en VMA, a partir del listado de UND.

05 | NOTIFICACION A LOS UND

Una vez que ya se tenga una lista de UND potenciales, el responsable de VMA procede
a elaborar las notificaciones, siguiendo las siguientes actividades:

Derivar las notificaciones de VMA al Personal Operativo de VMA para su
correspondiente entrega al UND.

06 |INSPECCION Y VERIFICACION DE LOS UND EN CAMPQO
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El encargado de VMA realiza inspecciones externas e internas a los potenciales UND
utilizando el Acta de Inspeccién correspondiente, para verificar que la actividad que

realiza el usuario en la actualidad sea la misma que indica el reporte de la Oficina de
Catastro.

07 | REALIZAR ANALISIS INOPINADO A UND

El equipo de Gestion de los VMA prepara las actividades para el Muestreo inopinado,
como también genera una nota de pedido para la contratacién de un laboratorio
acreditado por el INACAL para la realizacién de toma de muestra inopinada y andlisis
correspondiente

El responsable de VMA con el visto bueno de Gerencia Comercial comunica la
contratacién del Laboratorio acreditado quien sera el Gnico responsable del proceso
de Toma de muestra de las Aguas Residuales No Domésticas seleccionadas, de la
preservacion y traslado de muestras al laboratorio respectivo.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO A UND QUE HAYAN IMPLEMENTADO PRE-

0
& TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

El encargado de VMA realiza un listado de los UND que hayan sobrepasado alguno de
los parametros, para asi realizar un seguimiento a los UND que realizaron algun tipo
de pre-tratamiento para su Agua Residual.

09 | REGISTRO DE RESULTADOS EN SISTEMA COMERCIAL

El responsable de VMA, debera registrar y analizar los resultados que emita el
laboratorio, también se deberd comunicar al UND los resultados de la prueba
inopinada realizada por el laboratorio acreditado por el INACAL.

10 | GESTION DE ATENCION DE RECLAMOS

Los tipos de reclamos que pueden presentarse en aplicacidon a la normativa sobre
VMA de descargas de Aguas Residuales No Domésticas en el sistema de alcantarillado
sanitario deberdn ser justificadas y analizadas por el encargado de VMA.

011 | MONITOREO DE COBRO DE UND

Con los resultados del laboratorio, 1a EPS determinarad el Factor de Ajuste y el importe
a facturar por el Pago Adicional.

El pago adicional y los costos de los analisis de laboratorio, seran incluidos en el recibo
de pago por los servicios de saneamiento como otro concepto autorizado, para lo cual
se le aplicardn las mismas reglas de facturacién y cobranza de los servicios de

15



saneamiento siempre y cuando los resultados de la Toma de Muestra Inopinada

resulten excediendo los pardmetros establecidos en el Anexo 1 del D.S. N°010-2019-
VIVIENDA.

012 |INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES/RESULTADOS

El responsable de VMA debera realizar un informe mensual del avance del Plan de

Trabajo y control del VMA para asi también verificar si se llegard a las metas
planificadas.
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5.3.

SINERGIAS CON GERENCIAS DE LINEA

La implementacién de los VMA (Valores Maximos Admisibles), requiere
coordinaciones con las diferentes Gerencias: Gerencia General, Gerencia
Comercial y Gerencia Operaciones, con las cuales se definid las metas

establecidas en las actividades del programa de VMA, para ello se trabajé a
través de fichas, compromisos, etc.

Segun los avances realizados del Plan de trabajo 2023, se realizara reuniones
trimestrales, con evidencias mediante acatas de caracter obligatorio.
Asimismo, se cont6 con el apoyo y coordinacion de OTASS Ing. Rosa Maria
Jiménez para la elaboracidn del Plan de Trabajo 2023 realizando reuniones
Virtuales para la coordinacién con las Gerencias en linea y poder llegar a una

estrategia de trabajo.

6. PRESUPUESTO
DETALLE DE PRESUPUESTO

6.1.

1.01

|MoTocICLETA

GLN/MES

12

S/.

S/.

3,696.00

TOTAL

S/

S/.

3,696.00

2.01 MAMELUCO UND 13 S/.
2.02 GUANTES DE CUEROQ FLEXIBLE PAR 13 St
2.03  |ZAPATOS DE SEGURIDAD/VARON PAR 5 s/.
2.04 ZAPATOS DE SEGURIDAD/ DAMA PAR 5 S/.
2.05 RODILLERAS PAR 5 S/.
2.06 CASCO DE SEGURIDAD UND 5 S/.
2.07 LENTES DE SEGURIDAD 3M UND 8 S/.
2.08 LENTES DE SEGURIDAD SIMPLES UND 8 S/.
2.09 GUANTES QUIRURGICOS PAR 70 S/.
2.1 MASCARILLAS DESCARTABLES UND 70 S/
211 MASCARILLAS RESPIRADORA DE DOBLE VIA. UND 4 S/.
242 SOMBRERO TIPO SAFARI UND 10 S/.
2.13 POLOS MANGA LARGA UND 14 S/.
2.14 BOLSO PORTA HERRAMIENTAS UND 8 S/
2.15 CHALECO UND 12 S/.
2.16 BLOQUEADOR UND 5 S/.
2.17 REPELENTE PARA MOSQUITOS UND 24 S/.
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DESCRIPCION

] UND CANT P.UNITARIO P.SUBTOTAL
3.01 CUADERNO PEQUENO ANILLADQ UND 5 S/. 5.00] S/. 25.00
3.02 CUADERNQO GRANDE ANILLADO UND 5 S/. 12.00( /. 60.00
3.03 ARCHIVADOR LOMO ANCHO C/PAL T/OFICIO UND 15 S/. 12.00( /. 180.00
3.04 PAPEL BOND A-3 X 75GRM MLLR 2 S/. 50.00} S/. 100.00
3.05 PAPEL BOND A-4 X 75GRM COLOR MLLR 2 S/. 20.001 S/. 40.00
3.06 PAPEL BOND A-4 X 75GRM MLLR 5 S/. 20.00] S/. 100.00
Eo LAPICERO FABER CASTELL 035 TINTA SECA e e s/ 130| s/ o

C/NEGRO . ’ ) -

3.08 LAPICERO FABER CASTELL 035 TINTA SECA C/AZUL UND 25 S/. 1.30| S/. 32.50
3.09 LAPICERO FABER CASTELL 035 TINTA SECA C/ROJO UND 25 S/. 130 S/. 32.50
3.1 CORRECTOR LiQUIDO FABER CASTELL UND 20 S/. 2.50| /. 50.00
3.11 CLIPS CHICOS JUMBO X 100 UNDs @] 8 S/. 3.00] S/. 24.00
3.12 CLIPS DE PRESION 1" ] 8 S/. 2.00] S/. 16.00
3.13 CINTA MASKENTYPE UND 5 S/. 5.00] S/. 25.00
3.14 CINTA P/EMBALAJE 51MM UND 5 S/. 5.001 S/. 25.00
3.15 LAPIZ ARTESCO 2HB o] 2 S/. 5.00| S/. 10.00
3.16 RESALTADOR DE TEXTOS UND 24 S/. 3.50] S/. 84.00
3.17 POST-IT DE 3X3 MM UND 8 S/. 10.20| S/. 81.60
3.18 CLIPS GRANDES T/MARIPOSA CJ 5 S/. 9.45| S/. 47.25
3.19 PORTA CLIPS UND 2 S/. 10.86| S/. 2172
3.2 PAPEL CARBON A-4 o] 2 S/. 12.27) 5/. 24.54
3.21 SELLO DE CARGO UND 1 S/. 13.68] S/. 13.68
3.22  |TAMPQON COLORROJO UND 1. S/. 5.00]S/. 5.00
3.23 TINTA ROJA PARA TAMPON UND 3 S/. 5.00 S/. 15.00
3.24 TINTA AZUL PARA SELLO UND 3 S/. 5.00| S/. 15.00
3.25 TABLERO ACRILICO CON SUJETADOR UND 10 S/. 7.00] 3/. 70.00
3.26 PLUMON P/PIZARRA VITRIFICADO AZUL UND 12 S/. 2.60| S/. 31.20
3.27 PLUMON P/PIZARRA VITRIFICADO NEGRO UND 12 S/. 2.60( S/. 31.20
3.28 FILE MANILA A-4 COLOR PAQ 3 S/. 3.00{5/. 9.00
3.29 FILE MANILA A-4 PAQ 2 S/. 3.00}S/. 6.00
3.3 SOPORTE PARA BANNER UND i s/. 200.00] S/. 200.00
3.31 CALCULADORA UND 1 S/. 80.00]| S/. 80.00
3.32 ENGRAPADOR T/ALICATE CALSICO PEQUENO UND 1 S/. 90.00] S/. 90.00
3.33 ENGRAPADOR T/ALICATE CALSICO UND 1 S/. 90.00] S/. 90.00
3.34 SACA GRAPAS METAL UND 2 S/. 4.00{5/. 8.00
3.35 COLA CLASICA TEKNO KG 1 S/. 25.00| S/. 25.00
3.36 TONER / KYOCERA (COLORES) UND 4 S/. 1,050.00| S/. 4,200.00
3.37 PAPELOTE BOND T/OFICIO UND 24 S/. 2.00( s/. 48.00
3.38 GRAPAS cl 10 S/ 3.00} s/. 30.00
3.39 VINIFAN T/OFICIO UND 4 S/. 6.00] S/. 24.00
3.4 TAMPON HUELLERQ UND 1 s/. 5.00| S/. 5.00
3.41  |TAJADOR DE LAPIZ @] 1 S/. 2.00] s/. 2.00
3.42 PERFORADOR GRANDE KW TRIO/NEGRO UND i S/ 150.00( S/. 150.00
1 S/. 1,945.56{ S/. 6,159.69
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7.01

SERVICIO DE IMPRESION DE TRIPTICOS DE
INFORMACION SOBRE VMA PARA CHARLAS DE
CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

UND

1270

1.00

401  [ESCRITORIO UND i s/. 550.00] s/. 550.00
4.02  |SILLA PARA ESCRITORIO UND 1 450 s/. 450.00
4.03 |MESAR PARA TRABAIQS PLEGABLE UND 1 850] S/. 850.00
404  [SILLAS ESTATICAS UND 1 250] s/. 250.00
4.05  |SILLAS DEPVC UND 10 21| s/. 210.00
406 |SOMBRILLA TIPO PARAGUAS UND 2 s/. 350.00] S/. 700.00
407 |AGUA20L < 12 s/. 25.00 | S/. 300.00
BASE SOPORTE PARA ESCRITORIO (PARA COLOCAR
2 s o UND 1 s/. 500.00 | S/. 500.00
409 |BANDEJA DE ESCRITORIO UND 3 s/. 35.00] S/. 105.00
41 |TABLET UND 1 s/. 4,600.00 | S/. 4,600.00
411 |cPu UND i s/. 5,000.00 | S/. 5,000.00
412 |TECLADO UND 1 s/. 250.00 | S/. 250.00
413 |MOUSE UND 1 s/. 120.00{ s/. 120.00
414  |PARLANTES PAR 1 S/. 150.00 S/. 150.00
415 |PROYECTOR +SUIETADOR UND 1 s/. 600.00] /. 600.00
416 |CAMARA WEB UND 1 s/. 300.00] /. 300.00
217 |EXTENSION UND 5 s/. 30.00 ] s/. 180.00

1270

7.02

IMPRESION DE 01 MILLAR DE STICKERS PAPEL
COUCHET 0.20 x 10 cm DISENO DE STICKER VMA

MLLR

S/.

990.00

1980

7.03

SERVICIO DE IMPRESION PARA TALONARIO DE
NOTIFICACIONES, INSPECCIONES, ACTAS DE
TOMA DE MUESTRA 3 MLLRS C/U

MLLR

/.

80.00

640

7.04

SERVICIO DE IMPRESION Y REPRODUCCION DE
CALENDARIOS VYMA

MLLR

S/.

1,200.00

1200

7.05

SERVICIO DE IMPRESION Y REPRODUCCION PARA
RECONOCIMIENTO PARA ENTREGA DE
RECONOCIMIENTO A UND QUE SE ADECUO SUS

AGUAS RESIDUALES

UND

S/.

240
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({1 GERE :
i ADMINETRYCION
B

8.01

PERSONAL TECNICO DE VMA

MES

S/.

30,000.00

12 S/. 2,500.00
GASFITERO DE APOYO A
8.02 INSPECCION/MONITOREQ, ADECUACION DE MES 12 S/. 2,500.00 | S/. 30,000.00
CAJAS Y OTROS REFERIDOS VMA
8.03 _ |SERVICIO DE RECARGA DE TONER MES 12 S/. 360.00 | S/.

4,320.00

901 |SERVICIO DESTINADO PARA COMPRA DE UND 5 S/ 90.00 | s/ 450.00
REFRIGERIOS PARA SENSIBILIZACION DE UND
CONFECCION DE GORROS/ SOMBREROS AZUL,
=5o- R e UND 300 s/ 22,00 | s/ 6,600.00
CONFECCION DE BOLSAS CON LOGOS DE LA EPS Y
903 1o UND 200 s/ 400 s/ 800.00
CONFECCION DE POLOS ESTAMPADOS LOGO
E N e g UND 200 s/ 18.00 | s/ 3,600.00
SERVICIO DE CONFECCION DE MANDILES CON EL
905 115G DE VMA Y LOGO INSTITUCIONAL END 40 8/ 1500 5/ 3,000.00
9.06  [SERVICIO DE SPOT PUBLICITARIO VMA UND 3 s/ 300.00 | S/ 2,400.00
SERVICIO DE ALQUILER DE MOVILIDAD PARA
9.07  |REALIZAR SENSIBILIZACIONES EN PTAR OMO A UND 4 s/ 200.00 | S/ 800.00
UND
SERVICIO DE CONFECCION DE LLAVEROS CON
i UND 5 1. 50.
598 1,060 DE VIMA Y LOGO INSTITUCIONAL 0 & o =o0i00
SERVICIO DE CONFECCION DE LAPICEROS CON
.0 UND 0.80 120,
999 | 060 DE VMA Y LOGO INSTITUCIONAL 0 3 8| s/ "
SERVICIO DE CONFECCION DE FOLDERS CON LOGO
a1 UND 15 0.80 120.
: DE VMA Y LOGO INSTITUCIONAL : o 20| 5/ 00
SERVICIO DE CONFECCION DE MINI AGENDAS CON
5 UND 5 q i
911 1o 1060 DE VMA Y LOGO INSTITUCIONAL K0 8 s =000
SERVICIO DE CONFECCION DE CASACAS CON EL
1 D ) ;
912 | 560 DE VMA Y LOGO INSTITUCIONAL i i 5 i Gk
SERVICIO DE CONFECCION DE TOLDO PLEGABLE
: il i ;
913 | CON ELLOGO DEVMA Y LOGO INSTITUCIONAL NP 5/ 500,00 5 000
SERVICIO DE CONFECCION DE TOMATODO CON EL
i D 1 150.0
914 || 5GO DE VMA Y LOGO INSTITUCIONAL iy 490 3l 80 5/ -
945 |SERVICIO DE CONFECCION DERECONOCIMIENTO |\ o o . o - S

A UNDs RESPONSABLES
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6.3. FUENTES DE FINANCIAMIENTO/ COFINANCIAMIENTO
N° Cuenta Intangibles S/ 1,052,867.54 saldo a la fecha 30/11/2022

Monto presupuestado para la ejecucién del pian de trabajo 2023:

e Gerencia General: S/. 257,129.34
e Gerencia de Operaciones: S/. 404,600.68
e Monto total: S/. 657,730.02

“La EPS se responsabiliza por la ejecucién de todo el contenido del Plan de Trabajo
incluso si es necesario costear a partir de los recursos directamente recaudados de la
EPS Moquegua S.A.”
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7. INSTRUMENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN
7.1. INDICADORES CUANTITATIVOS

METAS
INDonRe e ANUAL [ITRIMESTRE| I TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE
NOTIFICACION DE UND 170 90 80
META DE REGISTRO DE UND 45 15 10 10 10
META DE ANALISIS INOPINADOS 170 45 45 40 40
META DE INFORMAR/SENSIBILIZAR A UND EN NORMATIVA VMA 230 60 60 60 50
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8. ANEXOS

ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN ANUAL DE IMPLEMENTACION Y CONTROL
DE LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES (VMA)

GERENCIA COMERCIAL/ GERENCIADE

RESPONSABLEDELVMA GERENCIA OPERACIONAL e GERENCIA GENERAL
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e DIAGRAMA DE PROCESOS DE REGISTRO Y MONITOREO A UND

REGISTRO DE UND

UND EPS

REsponsable de los Wkia

Imicio

Reguen mienta norrmativo

dentificacion de posibles
UMD
Mot ificacion de UND ; o Segrentacion,
(5 dias hdbiles) Priorzacitn
A 1

e

I Speci On para determingr
who werificer & punto de
b de nvsestra

Elaboraciin de acta de
inspeccion Amnsmo L

E , e "deﬁéd"igﬂii
— " umMD yregistro de UND '

Fim
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e RECOMENDACIONES Y FORMA DE USO DE UNA TRAMPA DE GRASAS A UND.
CONCEPTO: Una trampa retiene por sedimentacién los sdlidos en suspensién y por
flotacion, el material graso.

IMPORTANCIA DE TRAMPA DE GRASAS: las grasas y aceites generan enormes
trastornos al sistema de recolecciéon de Aguas Servidas, razon por la cual los entes
reguladores del servicio de agua exigen el acondicionamiento de las descargas de los
lavaderos, lavaplatos u otros aparatos sanitarios instalados en restaurantes, cocinas de
hoteles, hospitales y similares donde exista el peligro de introducir cantidad suficiente
de grasa que afecte el buen funcionamiento de la red de Alcantarillado, de igual forma
a locales que manejen aguas residuales de lavado de pisos, equipos y maquinarias, asi
como de las descargas de lavanderias de ropas.

FUNCIONAMIENTO: Las trampas de grasas retardan el flujo del agua procedente de los
desagiies, con lo que las grasas y el agua tienen tiempo para separarse. Al separarse las
grasas flotan en la superficie mientras que otros sélidos mas pesados se depositan en el
‘f;:“*hfondo de la trampa. El resto del agua pasa libremente por el alcantarillado de la ciudad.

JEhaa i
HEghy, >
/,

é*}Las trampas de grasas son ideales para:
Hospitales.
Restaurantes.
Hospedajes con comedores.
Comedores publicos.
Cafeterias.
Ete.

=&

FRESADERD

N o

ENTRADADE O
AIRE~ 0
1

|
:;/_ RESPIRAC KN
El = Sh L0 AR
| Pl LIDA DB AIRE
[ : 0
;=?==4‘; 0 :

TRAMPADE

ra CGLORES
i
i _/ L TRAMFA PARA S
DEEPOSTIG DE GRASES "
REDUCCIIN OE i ==
FLUIO R

Fig. 1. llustracion de ubicacion de la Trampa de grasas
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Fig. 2. llustracion general de una Trampa de Grasas.

LIMPIEZA DE TRAMPA DE GRASAS
Para llevar a cabo el mantenimiento se hace necesario que el usuario que lo
ejecuta tenga en cuenta las siguientes recomendaciones de seguridad y medio
ambiente:

+ FEl usuario deberd tener como minimo guantes, botas y mascarillas.

#+ No usar detergentes ni lejias.

% Usar productos biodegradables.

PASOS

v' Destapar y extraer los flotantes que son las natas de grasas y aceites, usar un
colador con orificios que le permita retirarlos. Si hay suficiente cantidad retirar
los lodos del fondo dejando un residuo aproximado al 20% del total.

v' Remover grasas, aceites y sélidos del fondo de la trampa usando espatulas,
palas o herramientas que le permitan realizar esta labor.

v’ Recoger y transportar las natas y lodos, preferibles en canecas, retirandole
toda el agua posible. Evitar cualquier derrame.

v’ Las grasas se deben vaciar en fundas completamente serradas y listas para
depositarlas en la basura.

v'  Para aceites y derivados del petrdleo, recoger y transportar los lodos y natas
en contenedores herméticos resistentes al impacto. Luego deben almacenarse
para ser desalojados.

v' Los aceites de las lubricadoras deberan almacenarse en contenedores para
luego ser comercializadas.
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e FORMACION DE EQUIPO PARA EJECUCUION DEL PROGRAMA VMA.

SERVICIO

|APOYO VMA APOYO DE OPERARIO VMA SERVICIO
\ LABORATORIO ACREDITADO POR INACAL SERVICIO PARCIAL
MOVILIDAD
INSPECCIONES EQUIPO DE COMPUTO
ACCESORIOS
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